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Unsere Geschichte

Unsere beiden Grunder Jasper und Felix haben
myo 2017 gegrindet, nachdem sie bei einem Pfle-
gepraktikum in dem AGAPLESION Sophienhaus in
Berlin Erfahrungen gesammelt haben. Dort konn-
ten sie reichlich Einblick in den Alltag und die Arbeit
von Pflegern erhalten und haben festgestellt, wie
wenig die Angehorigen von dem Leben ihrer Liebs-
ten mitbekommen und wie wenig Wertschatzung
der Beruf unter anderem dadurch erfahrt. Somit ist
die Idee entstanden, Angehdorige mit Hilfe von myo

am Leben der Liebsten teilhaben zu lassen und Ih-

nen Einblicke in den Alltag im Pflegeheim zu gewah-
ren. myo ist auBerdem die Kurzform von Myosotis,

lateinisch fur die Vergiss mein nicht Pflanze - wobei
“Vergiss mein nicht” sinnbildlich fir das Thema von
myo steht.

Mittlerweile ist myo in Uber 250 Pflegeheimen
vertreten und es werden fast taglich mehr.

myo



Ihr taglicher Begleiter
Die myo App

Momente teilen
1202 e Mitarbeiter konnen Fotos, Videos, Sprach- oder
Beitrag senden Textnachrichten an die Angehdrigen schicken.

A

Haili, hetuae waren wie spagheren &

g Kommentieren und Gefallt mir
a e e Angehorige kdnnen auf Beitrage in Form - ES
R von Kommentaren antworten und mit der e e
T . “Gefallt mir"-Funktion reagieren. e
B Interner Beitrag |
y Videotelefonie

Durch die Videotelefonie konnen Bewohner und Angehdorige
miteinander telefonieren, sowie untereinander
die Videotelefonie nutzen.

2% Alle Bewohner

Wahnberesch |

Herr Deschitad wurds hegte 35 Jahre alL

"J Helmut Defchtal Ein Grund zum felern! &8 ALich Fral Hirsch

@ wisin 'fj‘t*"méf;f“gspa“" Nutzung ohne Grenzen

- — il Y Die myo-App ist in ihrem Nutzerkreis unbegrenzt und Uber
S Landesgrenzen hinweg verfugbar.

Intern kommunizieren
Mitarbeiter kdnnen Uber einen internen Kanal
einfacher und schneller miteinander kommunizieren.

Sichere Kommunikation
R g Ladenim Daten bleiben das Eigentum der Nutzer.
#¥ Google Play & App Store myo ist DSGVO-konform & TUV Stid 1SO 27001 zertifiziert.




Ihr Verwaltungstool

Das myo Web

e app.myo.de zum 6ffnen von myo Web
in den Browser eingeben

e Uber das myo Web werden verwalterische
Aufgaben wahrgenommen und es dient als
Ubersicht fir alle Beitrage

¢ alle Funktionen der myo App lassen
sich auch Uber das myo Web tdtigen

e zusatzlich kann ein Mitarbeiter mit
Administratorrechten Uber myo Web:

1. Bewohner anlegen

2. Mitarbeiter und
Angehdrige einladen

3. Bewohner |6schen und
deaktivieren

4. Beitrage verwalten und
Freigaben erteilen

5. Durch die Ruickholfunktion
kénnen Sie jederzeit Beitrage von
allen Endgeraten zurtckholen

/ N\

Jie Bedienung

myo ist leicht,

nn jeder “

Eine zufriedene
myo-Nutzerin

e




Verantwortungsbereiche

myo in Ihrer Einrichtung zu etablieren ist ein Teamprojekt und soll Ihnen keinesfalls mehr Arbeit bereiten.
Deshalb unser Tipp: Verteilen Sie Aufgaben, wie die Angehdrigenansprache oder das Erstellen von Bewoh-

nerprofilen auf mehrere Mitarbeiter.

Der myo-Beauftragte i

Technik-Freak gesucht

Der Mitarbeiter, der diese Funktion innehat ist der
Ansprechpartner fur alle weiteren Mitarbeitenden,
die myo in Ihrer taglichen Arbeit nutzen. DarUber
hinaus ist er die kommunikative Bricke zwischen
der Einrichtung und dem myo-Team.

Der myo-Pionier Hi

Ganz einfach und doch unverzichtbar

Der myo-Pionier hat die Aufgabe, neue Bewohner-
profile anzulegen, Mitarbeiter hinzuzuftigen und
Angehorige einzuladen. Sie finden alle Informatio-

[Fa

nen, die diese Aufgaben Schritt fur Schritt erklaren,
auf den Seiten 13 bis 17.

Name: Name:
&‘
1
~ Lz
Der myo-Agent Der myo-Bote |l o ‘/\_\
Sharing is Caring Sie sind der Blickfang J \’

Eine wichtiger Aspekt in der Nutzung von myo

ist die Angehorigenansprache. Der myo-Agent

ist Uberbringer aller Informationen rund um

myo in der Einrichtung. Hierzu finden Sie top fiinf
tiiberzeugende Argumente in der Angehorigen-
kommunikation auf Seite 12.

Name:

Um auf myo aufmerksam zu machen, ist es wichtig,
Flyer zu verteilen, Plakate in Ihrer Einrichtung
aufzuhangen und dieses Handbuch an Ihre
Kollegen weiterzugeben. Auf diese Weise machen
die Angehorigen von dem Angebot Gebrauch, myo
zu nutzen. Wir stellen Ihnen das Marketingmaterial
zu Beginn zur Verflugung und Sie kdnnen es
jederzeit nachbestellen.

Name:

Start mit myo

Ihre Checkliste fur eine optimale Vorbereitung!

To-Do:

erledigt

To-Do:

erledigt

1.) Verteilen Sie erste Verantwortungsbereiche.
Unsere Tipps hierzu auf Seite 9.

[]

2.) Erstellen Sie eine Liste aller Mitarbeiter, wel-
che myo nutzen werden
+ Namen der Mitarbeiter
« E-Mail Adressen der Mitarbeiter
zur Anmeldung (falls vorhanden)

» Benutzernamen flr die
Mitarbeiter zur Anmeldung
(falls keine E-Mail Adresse vorhanden)

O O O O

7.) Poster in den Wohnbereichen aufhangen
8.) Flyer in den Wohnbereichen auslegen

9.) Handbucher an die Mitarbeiter verteilen

10.) Formulare zur Anmeldung am Eingang

und ggf. in den Wohnbereichen auslegen

0 0O OO

3.) Smartphones oder Tablets vorbereiten

4.) myo installieren.
Die Schritte zur Registrierung
finden Sie auf Seite 14

5.) Die Endgerate aufgeladen
zur Schulung bereithalten

6.) Falls irgendwelche Unsicherheiten bestehen,
schauen Sie doch in unserem myo Hilfe-Center
nach (QR-Code auf der letzten Seite)

11.) Angehorige informieren

12.) Anmeldebogen verteilen

13.) E-Mails mit der Information

versenden, dass Sie myo nutzen ggf.
den Anmeldebogen hinzufigen

14.) Telefonanrufe bei den Angehdrigen

1 O OO

Der myo-Bote i Der myo-Agent I

Team |

10
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Angehorigenansprache

Mit der Zeit gehen

myo ist eine Kommunikationsplattform, die fur
J die Pflege entwickelt wurde. Angehorige kdnnen

so am taglichen Leben ihrer Liebsten teilnehmen.

Zudem schafft myo Sichtbarkeit fur die

Arbeit der Mitarbeiter.

Persénliche Beziehung

Angehdrige konnen direkt auf Beitrage
@ reagieren und fordern somit nicht nur ihre

Beziehung zum Familienmitglied, sondern auch

zu den Mitarbeitern, die sich Tag fur Tag um den
Bewohner kimmern.

Direkter Austausch
gé Angehorige werden direkt und zu jeder Gelegenheit
00O (nicht nur beim Besuch in der Einrichtung) in den
e Alltag der Bewohner einbezogen. So werden neue
Gesprachsgrundlagen geschaffen.

Datenschutz
Die Nutzer bleiben Eigentimer ihrer Daten und diese
werden nicht an Dritte weitergegeben.

Wertschiatzung
Die fUrsorgliche Arbeit in der

Y

Einrichtung sichtbar machen.

e

12
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Mitarbeiterprofile anlegen

Bewohner- und Angehorigenprofile sowie Mitarbei-
terprofile lassen sich Uber das myo Web erstellen.
Loggen Sie sich hierzu wie gewohnt mit Ihren Logln
Daten ein.

1. Auf der Home Seite konnen Sie als Administrator
einen Mitarbeiter hinzuflgen.

2. Tragen Sie hier den Vor-und Nachnamen sowie die
Position des Mitarbeiters ein.

Hier wahlen Sie zwischen Mitarbeiter und
Admin. Die Position entscheidet, welche Funktio-
nen genutzt werden kénnen (Seite 7).

Daruber hinaus kénnen Sie den Wohnbereich
festlegen, in dem der Mitarbeiter arbeitet.

3. Wahlen Sie nun aus, ob das Mitarbeiterprofil mithil-

fe der E-Mail Adresse oder eines Benutzernamens
erstellt werden soll. FUr letztere Option, legen Sie
einen Benutzernamen fest - zum Beispiel den Na-
men lhres Mitarbeiters.

Achten Sie darauf, dass der Name in
Kleinbuchstaben und ohne Leerzeichen
geschrieben wird. Sie werden nun aufgefordert ein
Einmal-Passwort festzulegen.

. Sollten Sie den Mitarbeiter mit einem Benutzer-

namen angelegt haben, so teilen Sie letztlich dem
Mitarbeiter seinen Benutzernamen und das Ein-
mal-Passwort mit. Der Mitarbeiter wird dann beim
ersten Einloggen aufgefordert, sein individuelles

Passwort festzulegen.

Schritte in der
Registrierung

To-Do: erledigt

1. myo im App Store/Play Store herunterladen |:|
2. Dem Einladungslink in Ihrem Postfach folgen

oder Benutzername und Einmal-Passwort bei
Admin einfordern (siehe Seite 13)

4.Namen eingeben und Profilbild festlegen

[]

3. Ein eigenes Passwort festlegen |:|
O

[]

5. Los geht's! Beitrage erstellen und teilen

3
®
i
s
Iy

e e awm e -r

g _ _— R —

14



Bewohnerprofile anlegen Angehorige hinzufugen

I I
1. Auf der Home Seite haben Sie die Méglichkeit 3. Nun kénnen Sie Angehorige hinzuftigen. Sie 1. Auf der Home Seite haben Sie die Moglichkeit  Fakt: Angehdrige, die bereits zu myo eingeladen
e Bl i e benétigen die E-Mail-Adresse des Angehorigen einen Angehorigen hinzuzuflgen. wurden, kbnnen weitere Angehérige einladen.

' ional auch die Telef .
sowie optional auch die Telefonnummer 2. Tragen Sie den dazugehorigen Bewohner ein.  Fakt: Durch die Anmeldung per E-Mail

haben Angehorige die Mdglichkeit, die Option

2. Geben Sie den Vor-und Nachnamen des Bewoh-

ners an sowie die Einrichtung und gegebenen-  4- Geschafft.! >le haben das Benghnerprofil ange- 3. AnschlieRend geben Sie die Angaben “Passwort vergessen” zu nutzen.
falls den Wohnbereich des Bewohners. I2gs uingl elinein ersiter AngEnerizen elngelaesn. zum Angeharigen an. Per E-Mail kann so schnell und eigenstdndig
ein neues Passwort festgelegt werden.
4. Geschafft! Der Angehorige erhalt eine
Einladung per Mail.
B8 o o + o * o x L)
- e (% spppn.dnee Xk )G » & C & appmy.oeiee LTI
= O tami 8 apss = R
=S— PR R G
@ v R A

Angehérigs hinzufigan

Heine stand Scrwsmmen aut dem Plan, Frae Schmids hat sich im Wasser sehr wohl geAliie and hatse wiel Spall]




Bewohner-und Angehorigenprofile

deaktivieren/ldschen

Als Administrator haben Sie jederzeit die
Moglichkeit ein Bewohnerprofil zu deaktivieren
oder dauerhaft zu l6schen.

* FUr deaktivierte Profile konnen keine.
neuen Beitrdge erstellt werden.

* Die Deaktivierung eines Bewohnerprofils erlaubt den
Angehorige weiterhin den Zugriff auf alle Beitrage.

* Inaktive Profile kdnnen spater wieder aktiviert werden

* Durch das dauerhafte Lschen eines Bewohnerprofils
werden alle Daten (einschliefSlich der Beitrége und
der Angehérigen) geléscht

* Diese Aktion kann nicht riickgangig gemacht werden!

# o =
& 5O a0
i anm

Deakitvieren Bewohner
Helmut Deichital

s e

1. Gehen Sie hierfur auf der Home Seite im
myo Web auf Bewohner.

2. Wahlen Sie den zu |6schenden Bewohner aus.

3. Klicken Sie nun auf Deaktivieren.

4. Bestatigen Sie dies nun, indem Sie erneut auf
Deaktivieren klicken.

Sollten Sie das Bewohnerprofil [6schen wollen,
wahlen Sie stattdessen “"dauerhaft [6schen” aus.

Neben den Bewohnerprofilen kénnen Sie
Angehodrige und Mitarbeiter auf gleichem Wege
deaktivieren oder I6schen.

Wa @»

N

prafls wird
neus Befrige dafir erstelk warden, Inakive Profile kéanen
spéer wieder akiriert werden

dass

usrhalt [Bschen

Beitrag erstellen
Die myo App

1. Im Home klicken Sie unten rechts auf
den blauen Neu-Button.

2. Klicken Sie auf Kamera/Galerie/Audio um einen
Beitrag zu erstellen. Sie kdnnen Ihren Beitrag mit
einer Textnachricht vervollstandigen.

11:59 o Em
myo [ mariflestions

i Team Pliege
jull

Herr Deichtal wurde heute 95 jahre alt,
Ein Grund zurn feiernt B3 Auch Frau Hirsch
hatte machtig Spass &

& Margarethe Hirsch

W Gefillc4 [ 2 Kommentace anzeigen

@ Taam mys
22 ul

&
L 1)
r

3. Wahlen Sie “Alle Bewohner”, einen bestimmten

Wohnbereich oder einen/mehrere Bewohner
aus. Sie konnen den Beitrag auch intern an lhre
Kollegen schicken, indem Sie den Regler neben
“Interner Beitrag” nach rechts schieben.

. Klicken Sie zuletzt oben rechts auf “Beitrag

senden”. Gesendete Beitrage erscheinen auf der
Home-Seite.

12:02 i LTE -

M Biblinthek

B Kamera

ﬁ Interner Beitrag

Senden in die Angeharigen van:

Q. suche nach Narner

Wohnberesch 1 =
il
* Helmut Deichtal -]

ﬁ) Maria Ebars =

18



Inspiration Pfleger

8:41 Wil T - . Lk a

mye 0 mitrellungen

m Team Pllege
i

Die Feuchtigkeitscreme von Frau Hansen ist
bald leer. Beirn nachsten Basuch bitte neus
mithringen.

& Uiriks Hansen

Woeranz: 2k :'"":-.'I.-r-.||:.'r|:.'—|le

#

Notizen: Die folgenden Beitriige sollen thnen als Inspiration dienen,

wie Ste thre Beitriige in verschiedenen Berelchen threr Elnrichtung

gestalten kRonnen. Hier ist auberdem Platz fir thre eigenen ldeen.

20
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Inspiration

I
g:41 ll T -
myo 0 Mitteilungen
@ Team Pflage
Binem Tal
Heute gab es zum Mittagessen
Kartoffelpuffer mit Gemise, Sehr feckerl &
Z Gudrun Miillar
WGefalits [ 2 Komementare anzeig ne
Ly
Notizen:

fﬁ‘- Claudia Yoigt

myo

-

Inspiration Pfleger

I
9:41 il T - 9:41 il T -
myo L1 Mittellungan myo 0 mMiteailungen
a‘ Katrin Friseur Ak, Team Kiiche
var einem Tag L& Einem Tag
Frau Schmidt ist sehr zufrieden mit ihrer Hewte hat Stefan sich mal wieder
newen Frisur, @ ubertraffen. @ Frau Hirschs Lieblingsspeise
& Hannalore Schmidt 2, Margarethe Hirsch
W Gefilits [ 4 Kommentare W cefalit4 [ 2 Kommentare anz
#
Notizen:
.

22



Inspiration Betreuung

10:47 4 T 14:04

w Team Betreuung

S Gl Koch
Frau Hirsch ist letzte Woche bei uns
eingezogen G %y und fihlt sich in lhren a Sy Patars
newen 4 Wanden schon sehr wohl &3

s mache

®  \argarethe Hirsch 1 Kemmarta an IQ

Notizen:

1 bl e

uEm

24



Inspiration Betreuung Inspiration Betreuung

I I
9:41 il T - o0 rp— 0:41 e 9:41 il T -
myo 0 Miteellungen mye £ Mittellungen myo 0O Witteitungen myo PMIItrHllnp;:n
3t Fitterm nach Standort = =]
Sven Peters Ergotherapie Team Batreuung Team Brtrauung
oo Team Betreuiung
Heute hatten wir eine sehr gute Heute gab es elnen ganz besonders Heute Vormittag ging es In die alte National
Theraplestunde: Herr Franck macht echie haarigen Besucher % Carlo und Frau Hirsch Galeriel % Was fir schine Gemalde wir
Fortschritte. & haben sich van der ersten Sekunde an super gesehen haben... @ Nach tém Mittageasen Halier Unssere
- verstanden und Carla wellte garncht mehr x o 2
& Hubert Franck £ Margarethe Hirsch Bewohner heute einen schiinen Spazie
gehent & Vielleicht haben wir bald &in, A=y i X s
W Gefaiits [C] 4 Kommentare anzelgen neuen Bewohner? %% W Gefaiie [ GI(gn--n:r'l\-.ru<'|n.'|:|l;=lle o S
£ Marinnne Brewtetrer
L _Marsagsthe Wirsr b
L = o f =t e . 25 = # a% ]
. i luar e e . kit H raf E 1

Notizen: Notizen:
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Inspiration Biographiearbeit

I
9:41 il F - 10:07 o
myo 0 Mitteilungen < Home Post Bearbehen
f Johannes Mettmann
+ 1. M
Ligber Papl, schaw mal was war fur 2in schanas &ild
Heute hat Herr Wagner seiner Enkelin Lea ;!;h;n:n hahan. Das war aure Hochsodt im ahr
unseren grofien Garten gezeigt®
& Manfred Wagner Taam Betreuung
4 L
W Gefilit6 [1 B Kammentare anseigen e A
geschwdtmtl g
Meuyer Kammentar -
" = o
taine Prol
—
Notizen:
.

Vorstellung der Videotelefonie

Mit myo haben Sie die Mdglichkeit die Videotelefonie zu
nutzen. Bewohner und Angehorige kénnen sich austau-
schen und trotz raumlicher Trennung sehen.

Unser Tipp: Vereinbaren Sie im Vorhinein einen
Termin mit den Angehédrigen. Senden Sie einfach eine
Anfrage Gber die myo App oder sprechen Sie die Ange-
hérigen beim néchsten Besuch bei Ihnen an.

Fakt: Keine Angst vor unzdhligen Anrufen. Nur Sie

kénnen die Videotelefonie veranlassen. Riickruf aus-
geschlossen!

Notizen:

28



Inspiration Einrichtungsleitung

Notizen:

10648 ¥

Fost

‘ - Binrichtungsleiteng -

Tina und Dirk - Unsers Ansprechpartnar in
den Bereichen der Verwaltung und
Organisation, -

Ein echies Dream-Team &

&7 Gefait mir Gefalt 2 Persanen »

Gzsndat #n i Famikon von;

®  Margarethe Hirsch 1 Kermmentar anis
-

Teean il F -

myo

@ Angela Huber
ver & Siurs

23.08.2021

Liebe Familie und Freunde, wir laden Sie sehr
herzlich zu unserem Sommerfest am
23.08.2020 in unserem Haus ein! -_,.*

-

2 Thorsten Frei und 104 Weitere

W 22 Kommentare anzeigen

30
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Inspiration Einrichtungsleitung

I
a4 Al T - A8 7 o -
myo L mitesitungen < Home Fost
g - Binrichtungsieiteng -
'9 Einrichtungsleitung ‘ i Sl E
i iejahri Das it janas, Er st der neue Azubi im
e e P Den et s Haus.mjr.-ister T&:m und sorgt dafur das wir
dle Blaskapelle Eureka zu Besuch. Dlese hat bk o Ehar it stigery
fir eine tolle Stimmung gesorgt. Schion das v
Sie dabel waren, ®
7 GerHIL mir Getall 2 Persanen >
A Thorsten Frel und 104 Walcers e
W Gefalit37 [ 56 Kommentare anzeigs| Casmndet ary dha FornBiar vor
. e o 9 Masgarethe Hirsch 1 Kammentar anseigan
Home -
—
Notizen:

Kronen
L eaderboard fur Mitarbeiter

Als Einrichtung haben Sie die Moglichkeit das
~Leaderboard fiir Mitarbeiter” einzuschalten.

Durch das aktivieren dieser Funktion, erhalten
Ihre Mitarbeiter fur das Erstellen von Beitragen
monatlich Kronen und konnen diese sammeln.

goldene Krone:

20 oder mehr Beitrage im Monat

Gold
silberne Krone:
10 oder mehr Beitrage im Monat
Silber
bronzene Krone:
—— 5 oder mehr Beitrage im Monat
Bronze

32
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Unser
Testimonial Video

Das sagen unsere myo Nutzerinnen und Nutzer
Uber myo. Scannen Sie doch mal den QR-Code und
schauen sich das Video auf unserer Website an.

Cosmina Halmageanu <. . ...

Ei;richtungsleitung
Haus am Maienplatz, Evangelische Heimstiftung
\
R

Auswirkungen

auf Ihre Einrichtungen

Deutsches
Rotes
Kreuz

Kreisverband Essen e V.

[\

W AGAPLESION
\/

e Unsere Werte verbinden

Senioren-Park : =
carpe diem

\'4

75%

erhohte Motivation und Freude bei der Arbeit

41%

Weniger Beschwerden von Angehdrigen

21%

Weniger Mitarbeiter Fluktuation

34



7 Enkel il o
| Das sind tolle Einblicke, vielen Dank! | - Enkelin
\ Ihnen un_d dem ganzen Team! | Wie schon, ich freue mich schon sehr _.'
A Viele GriBe w Y \ auf nachsten Sonntag! g § y

b — P
N

: @/
¢

® Sy Sehn ™
q A b | Es gibt nur Lsungen, keine Probleme,
"y @ und dazu immer Geduld und®§ |
. &5 Esist kein Job, sondern Berufung!

Herzlichen Dank

Sohn

Es ist unglaublich was Sie leisten.
Bei allen Bemuhungen denken Sie |
hoffentlich auch genug an sich it/

O ) K s

Nichte

_ Danke, danke, danke! Ihr seid alle so
¥ tollund engagiert. Ich Applaudiere
Euch anhaltend und lang. P

Wir wollen es wissen.
Um fur Sie und lhre Einrichtung die bestmogliche Nutzung ermdglichen zu kénnen, entwickeln wir die myo
App immer weiter. Hier brauchen wir Ihre Hilfe! Teilen Sie uns mit, wo es hakt und wie wir Sie noch besser
unterstitzen kdnnen.

Wir freuen uns von Ihnen zu horen!
kundenbetreuung@myo.de
030/ 55573 2642

Besuchen Sie unser Hilfe-Center fur alle weiteren Fragen rund um die myo App.

[=]'1 [=]

&

www.myo.de




