O

Die Kommunikationsplattform lhrer

Einrichtung

Produktivitat, Transparenz
& Wertschatzung

myo



2| myo
Agenda
1.  Was ist myo?
2. Wofir nutzt man myo?
3.  Wo nutzt man myo?

4. Wer nutzt myo?

5. Vorfuhrung der myo App
6. lhre nachsten Schritte

7. Kontaktdaten myo

myo



Was ist

myo?

myo



4| myo Hintergrund

Die Entstehung von myo begann mit einem Pflegepraktikum...




5| myo Hintergrund

Myosotis - Vergissmeinnicht

Der volkstimliche
Name entstammt
vermutlich einer
deutschen Sage aus
dem Mittelalter,
wonach die kleine
Pflanze Gott bat, sie

nicht zu vergessen

myo



ASA*AT[ S
Fretwilligkot!

Unabhénh. 

-
O
8
~
a
-
-



http://www.youtube.com/watch?v=acxcil00x2c

7| myo Hintergrund

Das Kommunikationsmittel fiir lhre Einrichtung - myo auf einen Blick

PO : myo App & Desktop Version

Schicken & Erhalten von Fotos, Videos,
Text- & Sprachnachrichten, Dokumenten

Videotelefonie
Sichere Kommunikation

DSGVO-Konform & TUV Sud
ISO 27001

IS0 27001

Garantierte Privatsphare & Datenschutz
Daten bleiben Ihr Eigentum & es gibt keine Einsicht

myo



Wofur nutzt

man myo?

myo
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Der Nutzung sind keine Grenzen gesetzt

Externe Dienstleister

Angehérige @
- A;':k 4 Florist
Ehepartner Schwester - % ?
v - Friseur Wascherei
] s b
Tochter Enkel
Arzte & Apotheke *
) .
: Weitere
b_'b Qﬂ Mitarbeitende Mitarbeiter
Physio Arzte o 5
Ty &
= Seelsorger Ergoth.
o
/
Ambulan -
Apotheke 4 A§
Hausmeister Verwaltung '

myo
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Unser Fokus heute

Angehorigen Interne
Kommunikation Kommunikation

Angehorige

N

Ehepartner Schwester

% k y Mitarbeiterin Mitarbeiterin Mitarbeiterin
Tochter Enkel

myo



1] Angehorigen Kommunikation

Momente festhalten und geschiitzt mit Angehorigen teilen

Mitarbeiterin

o Katharina Seiler Enkelir
P-4 ;

Wie schon! & @ »

r Susanne Muller Tochter
Danke, dass Sie meine Mutter

so oft in den Garten begleiten.

Sie strahlt ja richtig!

e Martin Seiler Enkel

Ich freue mich jedes Mal riesig,
wenn ich Uber myo ein Bild von
Oma bekomme & @
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Gruppenaktivititen
teilen

13:45

myo

Jeden Sonntag morgen gibt es Waffeln & heute
sind sie besonders gut geworden! E3

Wie schon! Meine Mutter und ich haben
friiher auch immer Waffeln zusammen e
gebacken & &

Neueinziige
erleichtern

myo

‘ Samantha Feuchtwanger

vor 1 Tag

Die Zeitungsrunde ist fur Frau Meyering schon
zu einem echten Ritual fiir einen guten Start
in den Tag geworden - besonders wenn es
gute Nachrichten gibt!

2 Amalie Meyering

Personliche Momente festhalten und geschutzt teilen

Erledigungen auf
kurzem Dienstweg

19:41 all T .

myo

Nadja Nyghen
y vor 2 Stunden

E.
i
i

®
ATt P»:M‘ EP eSS

JoagESPRES e o
2N ocke

Leider ist die Feuchtigkeitscreme von Frau
Schiffer bald leer. Kénnten Sie beim nachsten
Besuch bitte welche mitbringen? Danke!

2 Hanna Schifffer

M| 1 Kommentar anzeigen

myo
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Personliche Momente festhalten und geschutzt teilen

Neue Mitarbeiter Ereignisse Wichtige
vorstellen ankundigen Nachrichten verbreiten

19:41 ! il 7 - 19:41 il = - 19:41 ! il 7 -

myo myo myo

Bernhard Neumann J Angela Huber | Hans Zimmermann
vor 2 Stunden \W vor 4 Stunden

gestern

Ihre Gesundheit ist uns wichtig!

L :@gih

Dreckige Abtrocknen

Eincremen
Hande

9?{

*+ Waschen ="~ Desinfizierenz -’
mit Seife’

@'Qﬂ

' Mindestens 30 Sekunden

2 Nur nétig, wenn eine Vorerkrankung oder Immunschwache vorliegt.
Liebe Angehérigen, heute méchten wir Vordem Fncremen Desifedonsmitel trockner lassen
Euch unseren neuen Auszubildenden 23.08.2021
Matthias vorstellen!
Wir freuen uns sehr auf die gemeinsame Zeit
& wunschen dir einen tollen Start!
Herzlich Willkommen! &3 <&

Liebe Angehdrigen, zum Schutz unserer
Bewohner, aber auch fur sich selbst:
Handewaschen nicht vergessen! Q\ e

Liebe Familie und Freunde, wir laden Sie sehr
herzlich zu unserem Sommerfest am
23.08.2020 in unserem Haus ein! u*

- i i
2 Erna Liebig und 62 Weitere 2 Thorsten Frei und 104 Weitere & Helgaisiegwardundis2ieiiere '

m 8 Kommentare anzeigen W 22 Kommentare anzeigen M 4 Kommentare anzeigen myo
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Angehorige konnen Beitrage kommentieren und Wertschatzung ausdriucken

s wll T -

myo 0 Mitteilungen Enkel
Das sind tolle Einblicke, vielen Dank! g Enkelin
vori Tog Ihnen und dem ganzen Team! Wie schén, ich freue mich schon sehr
STy Viele GriBe . auf néchsten Sonntag! ) §

¥ =74
Q

Sohn

[
Es gibt nur Lésungen, keine Probleme,
und dazu immer Geduld und% !
Es ist kein Job, sondern Berufung!
Herr Behrens macht wirklich tolte Herzlichen Dank
Fortschritte, Heute kennten wir schon eine Sohn
kleine Runde durch den Park laufen. . . X .
L Es ist unglaublich was Sie leisten.

Bei allen Bemihungen denken Sie
hoffentlich auch genug an sich !l

Q Gefalit mir [ 3 Kommentare anzeigen

Neuer Xommentar e o
a 2 @ Q

NEU! p Nichte
\ﬁ’ Danke, danke, danke! Ihr seid alle so

i A y toll und engagiert. Ich Applaudiere
Sie konnen nun aUCh = Euch anhaltend und lang.

uber die ,Gefallt mir”
Funktion ganz einfach '
reagieren myo




15| Angehorigen Kommunikation

Weitere optionale Funktionalitaten fur Angehorige

Videotelefonie

— zwischen
MitarbeiterInnen mit
Bewohnerinnen

& Angehorigen

— nur Mitarbeitende
konnen anrufen

9:41 ol T -

myo Q Mitteilungen

Beitrage von
Angehdrigen

— Bewohnerln
nehmen am Leben

der Angehorigen
teil
Paul und Anna sind schon ganz aufgeregt! &
Jetzt schon wollen sie unbedinngt den H f' b H
Weihnachtsbaum schmiicken. 4 — Blogra learbeit
& Uwe Mettmann
@ Gefallt 3 [J 4 Kommentare nn/vlgl-ne

myo
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Wichtige interne Mitteilungen schnell kommunizieren

'iinladung zum
Weihnachtsfest

10.12.2020

Administrative Angelegenheiten Veranstaltungen ankiindigen
e Dienstplananderungen e Angehorigen Abende
e Hygiene-Auflagen e Schulungen/Fortbildungen

e Notfallkommunikation

myo



Wo nutzt man

myo?

myo
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myo App - flir die Nutzung am Handy oder auf dem Tablet

Google Playstore oder App

Store

-

AN

Beitrage versenden:
- Textnachrichten

- Fotos

- Videos

- Sprachnachrichten

- Dateien

Videoanrufe mit Angehdorigen
und Mitarbeiterinnen

Auf Kommentare antworten

Profil bearbeiten

myo
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myo Web - Fur die Nutzung am Computer

http://app.myo.de

Obarscns

S SN ~N

AN

Mitarbeiterin hinzufugen
Bewohnerin & Angehorige
hinzufugen

Ubersicht & Verwaltung aller
Beitrage

Beitrage versenden:

- Textnachrichten

- Fotos

- Videos

- Dateien

Auf Kommentare antworten

Profil bearbeiten

myo



Wer nutzt

myo?

myo
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Es gibt 2 Verantwortungsbereiche zu definieren

S N X

[r—

Admin

Viel am Computer
Verwaltung/Leitung
Administration

Kontakt mit Angehorigen

Mitarbeiterinnen

Zugang zu Tablet oder
Smartphone
Ergotherapie, Pfleger, etc.

Viel Kontakt mit Bewohnerlinnen

myo
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Der Myo Admin ist fiir die Verwaltung der App zustandig

| 2| Legt Mitarbeiterinnen an (und I6scht ggf.)

3 Informiert Angehorige (z.b. bei Einzug) iber myo + verteilt Informationen
— (z.h. Flyer)

Legt Bewohnerlnnen + Angehdrige an (und l6scht ggf.) | -

Do

Kann Beitrage freigeben

N ©

Kann selbstverstandlich auch Beitrage teilen (z.B. Dokumente)

myo



23| myo Mitarbeiter

Der myo Mitarbeiter kimmert sich um die Inhalte in der App

)

O
=+

[O]

Informiert Angehorige (z.B. bei Besuch) uber myo + verteilt Informationen
(z.B. Flyer)

Legt zusatzliche Angehorige (die z.b. zu Besuch kommen) an

Halt schone Momente mit den Bewohnerinnen fest

Teilt Beitrage mit den Angehdrigen oder den Mitarbeiterinnen

Bekommt Wertschatzung der Angehorigen -

myo
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24| myo Fragen

Status Quo bei Thnen

Wer sitzt viel am Computer?

Wer/wie viele werden Admin?

Wie oft gibt es Team Meetings?

Wie oft gibt es Angehdrigen-Abende?

Wie kommunizieren sie aktuell mit
den Angehorigen?

Wer/wie viele Tablets/Handys gibt es
vor Ort?

Was sind die Arbeitsbereiche?

Wer hat viel Kontakt zu den
Angehorigen?

Wer macht bereits Fotos?

myo



Vorfuhrung
der myo App

myo



lhre nachsten

Schritte

myo
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1.

lhre nachsten Schritte

Wir erstellen nun im Anschluss mit dem Admin die Profile der Mitarbeiterinnen
Mitarbeiterinnen laden die App auf Handy/Tablet runter, einigen sich auf Passwort und
vermerken dieses gut sichtbar in den Aufenthaltsraumen

Das bereits eingetroffene Care Paket beinhaltet weitere Marketingmaterialien +
Handbucher — Verteilen Sie diese

Admins + Mitarbeiterinnen informieren Angehérige Uber myo App

Admin legt Bewohner + Angehdrige in der App an

Die ersten Beitrage werden geteilt

myo



Wir sind fur
Sie da

myo
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Sie erreichen uns jederzeit auf folgenden Kanalen

<3 030 - 555 732 642

kundenbetreuung@myo.de

https://hilfe.myo.de/hc/de

Louisa Buhne
Leitung Operativer Bereich

Dana Forker
Kundenbetreuung

Louise Lamatsch
Kundenbetreuung

myo



| myo Web
Sind lhre Wohnbereiche schon angelegt?

Wohnbereiche:

myo



= O
| myo Admin

Wer Gibernimmt in Zukunft bei Ihnen das Anlegen der . o
Profile? nooe

Informationsblatt fiir Angehorige .

Liebe Angehorige,

wir nutzen ab sofort die Kommunikationsplattform myo. [ 2=

Uber myo konnen wir lhnen Textnachrichten, Fotos, Videos
sowie Sprachnachrichten senden - so sind Sie immer auf
dem neuesten Stand!

Geschwister, Kinder und Enkel konnen von tberall auf der
Welt kostenlos mitmachen und am Leben lhrer Liebsten
teilnehmen.

E- Mail Adresse:

Zudemn hat bei myo Datenschutz héchste Prioritat!

1) Scannen Sie den QR Code.

2) Folgen Sie den
Anweisungen im Online
Formular.

3) Ihre Daten werden
von der Einrichtung
verifiziert. Dies kann ein

paar Tage dauern.

S ODER

Fullen Sie einfach die folgenden Informationen aus und geben Sie diesen
Teil in lhrer Einrichtung ab.

Ihr Vor- und Nachname:

Name des Bewohners:

Ihre E-Mail Adresse: myo

myo



... und jetzt probieren wir es gemeinsam g

myo
app.myo.de
[
- ) & 3
1. Im Browser app.myo.de 2. Benutzername oder E-Mail
eingeben Adresse und Passwort eingeben
W e e S
‘ o 0 y f-\‘ Sarver Adtrren
« @ > Q/
A o
O terrige .& . ‘ Team Setresung .-‘) Team Lrgedarasie
A Bewotwer
-y @ ® :
e ) - ——— 3

3. Auf die Reiterfunktion

4. Auf "Mitarbeiter
"Mitarbeiter" klicken

hinzufligen" klicken

myo
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9:41 ol T -

myo Q Mitteilungen

434s Team Friseur
vor einem Tag

Liebe Angehorige!
Fir einen guten Start in die Woche haben
wir heute einen Beauty Tage veranstaltet! &

2 Johanna Stein e
@ Gefallt 2 [J 1 Kommentar anzeigen

" as ]

Home Prof Einstellungen

Friseurbesuche mit
den Angehorigen
teilen

19:41 ol -

myo
Nadja Nyghen
¥ vor 2 Stunden

[/
-
)

i
!\i
il

\
\

i
i
‘g%.

o <=

Leider ist die Feuchtigkeitscreme von Frau
Schiffer bald leer. Konnten Sie beim néchsten
Besuch bitte welche mitbringen? Danke!

2 Hanna Schifffer

®| 1 Kommentar anzeigen

f -
Home

Erledigungen auf
kurzem Dienstweg

a

Fur die Mitarbeiter der Pflege, Betreuung und Ergotherapie

19:41 il -

myo

Joseph Friedrich
vor 4 Stunden

Herr Weber macht tolle Fortschritte, es lauft
heute richtig gut! &) [,

& Karsten Weber

| 2 Kommentare anzeigen

Therapieerfolge
teilen & gemeinsam

feiern '

myo



